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Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Thach Lbi
Giai doan 2021-2025

 Thuc hién Ké hoach so 139/KH-UBND ngay 28/12/2021ciia UBND huyén
Cam Giang vé Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Cam Giang giai dogan 2021-
2025;

UBND xd Thach Léi xdy du’ng ké hoach cdi cach hanh chinh nha nude trén dia
ban xa giai dogn 20221-2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Téap trung xay dung, trién khai ddng bo va c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vy cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025, gop phan thuc hién
thang lo1 Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa lan thur XXV, nhi¢m ky 2020-2025 da deé ra.

-Day manh cai cach thu tuc hanh chinh nhim xdy dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, dam bao lién thong, dong bo,
thong nhét nham nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dé thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén.

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd, thac day hoan
thanh xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén s6, doi méi
phuong thie lam viéc, nang cao hi€u qua hoat dong cua UBND x4, nang cao chat
luong cung cép dich vu cong cho ngudi dan va t6 chic.

- Cai thién va nang cao chat lwong phuc vu cia UBND x4, dic biét 1a bo phan
mdt cira d6i véi ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép.

- Pau tu co so vat chét, trang thiét bi, xdy dung doi ngtl can b9, coéng chuc co
nang lyc trinh do dap tng yéu cau nhiém vu; Tao su chuyén bién manh mé vé ¥ thuc,
tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao trach nhi¢ém phuc vu nhan dan cua ddi ngii
can bg, cong chrc.

2. Yéu cau

- Xay dung cac nhiém vy cong tac CCHC giai doan 2021-2025 phai day du,
hiéu qua, ding thoi gian va bam sat su chi dao cua cac cap.
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- P6i moi cong tac chi dao, didu hanh cua timg cdp, ting nganh; xac dinh o
trach nhiém nguoi dimg_ dau, nang cao chéat luong ddi ngili can bo, cong chirc tai
UBND x4, dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu trong thoi ky doi méi.

- K& thira va phat huy nhitng kinh nghiém trong thuc hién CCHC thoi gian
vlia qua, déng thoi chu dong nghién ctu, sang tao, quyét liét 4p dung nhimg giai
phap méi dé thuc hién c¢6 hiéu qua cong tic CCHC, tng dung cong ngh¢ thong tin la
khau dot pha trong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, gin két qua thuc hién véi
cong tac thi dua khen thudng va quy hoach b nhiém can bo lanh dao, quan 1y.

II. CAC CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu chung:

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua trén co s& quan diém, chu truong cua Pang vé déy manh toan
dién, dé)ng b cong cudc ddi méi. Huy dong va st dung hi¢éu qua cac nguén luc, nang
cao toan dién doi sdng ctia nhan dan.

- Nang cao muc d6 hai 1ong cua nguoi dan va td chic, 14y sy hai 10ng cua nhan
dan va to chire 1a muc tiéu phuc vu cua UBND xa. Trong tam ctia CCHC 1a cai cach
thé ché, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua td chirc thi hanh phap luat; xay dung doi ngli can
bd, cong chire chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat dap tng yéu cau nhiém vu va
su phat trién; tang cuong dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; xay dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé:

2.1 Céng tac chi dao, diéu hanh:

a) Muc tiéu:

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC giai doan 2021-2025. Phan ddu Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua x4 giai doan
2021-2025 thudc top tir 4 dén dudi 8 trong cac x3, thi trdn trong toan huyén.

- Murc d6 hai long ctia nhan dan, t6 chirc dbi vai su phuc vu hanh chinh dat tir
90% trd 1én; Dén nam 2025 dat tir 95% trd 1én.

- Héng nam t6 chie tu kiém tra CCHC tir 2 cudc trd 1én.
b) Nhiém vu:

- Ban hanh cac van ban chi dao, di€u hanh nham tang cuong trach nhiém cta
cac can bd cong chuc chuyén mon co lién quan tham muu cho UBND xa céac ndi
dung vé CCHC theo chirc nang, chuyén mon va nhi€ém vu dugc giao.
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- Thuong xuyén thong tin tuyén truyén sau rong vé CCHC bang nhiéu hinh
thtrc phong pht, da dang va hi¢u qua.

- Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao diéu
hanh; nhat 1a viéc thuc thi cong vu ctia doi ngili can bg, cong chuec.

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat vé CCHC tai UBND xi. Xur
1y nghiém céac hanh vi nhiing nhiéu, giy khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép cia
can bo, cong chuc khi thi hanh cong vu. Chu trong khic phuc ton tai, khuyét diém
dugc chi ra tir dot kiém tra trudc; nhitng van dé anh huéng dén két qua chi sé CCHC.

- Gan CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng; khuyén khich khen thuong doi
véi tap thé, ca nhan dé xudt giai phap, sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai
hiéu qua, loi ich thiét thyec.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua viéc tiép nhan va xu ly cac noi
dung, nhi¢ém vu dugc UBND huy¢n giao.

2.2. Cai cach thé ché:

a) Muc tiéu:

- Xay dung hé thong vin ban quy pham phép luat ctia x3 dong bo trén tat ca
cac linh vuc; to chtrc thi hanh phéap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thitc chip
hanh phép luat clia cac ca nhan, t6 chiic va toan x4 hoi.

- 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, t6 chiic thyc hién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap ludt ctia nha nudc phai dugce ra soat, stra ddi, bd sung,
thay thé phu hop, kip thoi; thu hat dau tu kinh doanh tao thuan loi, lanh manh, cong
bang cho moi thanh phan kinh té, gép phan nang cao ning luc canh tranh cta xa, thiic
day qua trinh chuyén doi sd, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung nén kinh té sd va x4
hoi s6.

b) Nhi¢m vu:

- Thudng xuyén t6 chirc ra soat toan bd cac vin ban quy pham phap luat trong
cac linh vuc

- Nang cao chat luong cong tac xay dung van ban quy pham phap luat. Tang
cuong kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham phap luat, kip thoi phét hién
va xur Iy cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong
con phu hop.

- Xay dung nhiém vu tong tdm hang nam vé quan ly dat dai, quy hoach, boi
thuong, giai phong mat bang dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach sir dung dat
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dai, khic phuc tinh trang tranh chép, 14n chiém, khiéu kién, tham nhiing, lang phi
trong linh vuc nay.

- T6 chtrc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chic thi hanh phap lut va theo
doi, danh gié tinh hinh thi hanh phap luat hang ndm tai UBND xa. Thyc hién c6 hi¢u
qua cong tac phd bién gido duc phap luat thong qua ting cudng tng dung cong nghé
thong tin va s hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

- Tang cudng vai trd ctia nguoi dan, doanh nghiép va céc t6 chire chinh tri xa
hoi, xa hoi nghé nghiép va cong dong trong viéc thuc hién phan bién va giam sat thi
hanh phap luat. Pinh ky kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan
Iy nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phép luat.

- Ban hanh ké hoach thyuc hién va huéng dan xay dung cip xi dat chuan tiép
can phép luat, phuong phap, cach thie thuc hién danh gia, céng nhan xi dat chuan
tiép can phap luat hang nim. Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién chuan tiép
can phap luat tai xa.

2.3 Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Muc tiéu:

- 100% céc tht tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai kip thoi, ding quy
dinh. Phan dau tir 95-100% sb6 hd so TTHC duogc tra két qua giai quyét ding va
trudc han.

- Hoan thanh s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia huyén, x4 dat ty
1é trong dwong (20%-15%); Phan dau mdi nam ting tdi thiéu 20% cho dén khi dat
100%.

- Phan dau 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 30% tro 1én.

- Phan du tdi thiéu 80% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luan chuyén
ndi bo giita cac co quan thuc hién bang phuong thirc dién tu.

- Thyc hién 100% cac danh muc TTHC dich vu cong mure d6 3, 4

- Phan déau tir 90% tré 1én ngudi dan, doanh nghiép danh gia mtc do hai long
trong giai quyét TTHC.

- Pén nam 2025 dat 80% ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC khong phai
cung cip cac gidy tO, tai lidu da dugc chdp nhan khi thyc hién TTHC thanh cong
trude d6, ma co quan nha nudc ¢ thim quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc
thong tin, gidy to, tai liéu 3 duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.



b) Nhiém vu:

- Ra soat, don gian héa TTHC, cong khai kip thoi, day du, dang quy dinh cac
TTHC, quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén cua xa.

-Tiép nhan, xtr ly gidi quyét cac phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, to chirc vé
cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, ddm bao diing quy dinh cua phép luét.

- Néng cao hiéu qua ung dung CNTT trong tiép nhan va giai quyét TTHC, to
chtic vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, dam bao dung quy dinh cta phap
luat.

- Sép xép td chirc tai Bo phan mot ctra cua xa dam bao du ) lugng, lya chon
can bo, cong chirc 6 pham chét, dao duc tot, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhi¢ém vu duogc giao; cé tac phong, thai do giao tiép lich su, hoa nha, cd1 md, than
thién, chuan muc, dung quy ché vin hoa cong so.

- Xay dung quy ché xé4c dinh 13 trach nhiém cua trudng bo phan mot cira ( chu
tich UBND x&) trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC, bao dam cac TTHC duoc
giai quyét xong dung va trude han, néu tré hen chiu trach nhiém t6 churc xin 18i theo
quy dinh.

- Thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/NP- CP ngay 23/4 /20218 ctia Chinh phi;
Ké hoach s6 3620/KH-UBND ngay 18/10/2018 cia UBND tinh vé co ché mot cira,
mdt cira lién thong vé giai quyét TTHC.

- Trién khai c6 hi¢u qua cac mo6 hinh dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 tai bo
phan mot ctra, cac ho so thudéc danh muc TTHC theo quy dinh dugc tiép nhan va tra
két qua qua buu dién cho t6 chttc va ca nhan c6 nhu cau.

- Trién khai tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh; thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moéi truong di¢n tir. Ra soat, nang cép, hoan thién co s& ha
tAng cong nghé thong tin, nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co sé hop nhét Céng dich vu cong, H¢ thé)ng thong tin mot cua di¢n
tu cua xa.

2.4 Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc

a) Muc tiéu:

- Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc can bd, cong chirc xa va can bd hoat dong
khong chuyén trach cap x4, thon pht hop véi quy dinh ciia Trung wong, cua tinh, ciia
huyén.
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- Tang cuong ddi moi, cai tién phuong thirc lam viéc nham nang cao hiéu qua,
hiéu luc hoat dong quan 1y nha nudc va sip xép, tinh gon hé thdng t6 chirc co quan
hanh chinh nha nudc theo quy dinh. DAy manh phan cip quan Iy nha nudc, ting
cudng ra soat, sap xép lai t6 chirc bd may chinh quyén dia phuong theo hudng tinh
gon, co ciu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Nhiém vu:

- T6 churc thuc hién dong bd chinh sach, phap ludt vé t6 chirc bd may hanh
chinh nha nudc theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Ban
Chap hanh Trung uong khéa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép to chirc
bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua”

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sap xép, tinh gon bd may to chirc cia UBND xa
theo quy dinh cua tinh, huyén.

- Pbi mébi phuong thtrc 1am viéc, nang cao hi€u qua hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén co sé ing dung manh mé tién bo khoa hoc va cong nghe,
tang cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy coéng viéc trén mdi truong mang, to chirc hop
bang hinh thirc tryc tuyén, khong gidy to.

- Ra sodt, sap x€p to chuirc bo may gan vdi co cau lai doi ngli can bo, cong chirc
dé gidm bién ché cho phu hgp vdi bién ché cua tinh va tinh hinh chung tai dia
phuong.

2.5 Cai cach ché o cong vu:
a) Muc tiéu:

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang dong. o1 ngii can
bd, cong chitc cd pham chét, trinh d6, ning luc, uy tin, ngang tam nhiém vu; c6 tu
duy d6i méi, sang tao, doan két, hop tac, y thirc va to chirc ky luat cao, tin tuy, trach
nhiém vé1 cong viéc duge giao; phong cach va phuong phap lam viéc chuyén nghiép,
khoa hoc, ton trong tap thé, gén b6 vo1 nhan dan, ddm nghi, dam lam, ddm chiu trach
nhiém.

- Xay dung doi ngii can bo, cong chirc ¢d co cau hop 1y, dap tmg tiéu chuan
chure danh, vi tri viéc lam va khung néang luc theo quy dinh.

- 100% céan bd, cong chuc cép X4 c6 trinh d6 dai hoc va dugc chuin hoa vé ly
ludn chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu k¥ ndng lam vi¢c. Riéng Chi huy truéng quan
sy, Chu tich Hoi Cyu chién binh thuc hién theo quy dinh cia phap luat chuyén
nganh.

- 100% cén bd coéng chirc duuoc tap huin vé k§ ning giao tiép trong cong vu.
g p y nang g Y g cong



b) Nhiém vu:

- Chua dong to chuc diéu hanh ngan sach gan véi dinh huéng phat trién kinh té
x4 hoi dia phuong dam bao tinh on dinh, bén viing ctia ngan sach dia phuong trén co
s& bam sat diéu hanh cta cac cip, phan dau hoan thanh, hoan thanh vuot mirc du todn
ngan sach dugc giao. Nang cao hiéu qua phan b va sir dung cac ngudn luc tai chinh;
Thuc hién phan bd ngan sach nha nudc tap trung, sir dung hiéu quéa; day nhanh tién
d6 giai ngan von dau tu cong.

- Nghiém tac thuc hién cac quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan nha nuéc.

- Panh gia hiéu qua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh thuc hanh tiét kiém
chdng lang phi trong sir dung NSNN thong qua cong tic cham diém chi s tiét kiém
chi thuong xuyén tai UBND xa.

- Thyc hién nghiém tic Ludt Quan ly, str dung tai sdn cong va cac van ban quy
dinh chi tiét thi hanh Luat, Chi thi s 19/CT-UBND ngay 05/ 10/2020 cia UBND
tinh. Tang cudng cong tac quan ly tai sdn cong, ra soat, tham muu ban hanh céc quy
dinh vé tiéu chuan, dinh muc vé tai san 1am co s& dé kiém tra, giam sat viéc quan ly,
st dung va xu ly tai san cong tai UBND xa.

2.7. XAy dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

a) Muc tiéu:

- Tiép tuc xay dung, phat trién cac hé théng nén tang Chinh quyén dién tir gan
voi xay dung do thi thong minh.

- Duy tri két néi, dang tai thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia xa, 100%
ngudi dan, doanh nghiép dugc sir dung thong subt trén tat ca hé théng thong tin cia
xa.

- 80% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong; 80% ho so cong viéc tai cép Xa
duogc xur 1y trén moi trudng mang ( trur ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat cia nha
nuoc)

- 100% bdo cdo dinh ky va van ban hanh chinh (trir van ban mat) duoc gui
nhan bang vin ban dién tir; 100% bao cio dinh ky vé chi tiéu phat trién kinh té xa hoi
duoc thuc hién trén hé théng phﬁn mém.

- Tiép tuc duy tri 4p dung, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 tai UBND xA.

b) Nhiém vu:
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- Tiép tuc hoan thién cac van ban chi dao, quan 1y vé tng dung cong nghé
thong tin, chinh quyén s va dam bdo an toan thong tin mang dap Gng yéu cau phat
trién bén virng va hoi nhap qudc té.

- Hién dai hoa ha ting Gmg dung cong nghé thong tin gan véi cai cach hanh
chinh, hudng dén mot hé thdng quan 1y dién tir, khong giy to, trién khai hiéu qua cac
hé thong phan mém ding chung, cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, cung
cap thong tin trén cong thong tin dién tu, ...phuc vu ngudi dan va doanh nghiép va
huéng t6i chinh quyén sd, nén kinh té sb va xa hoi s, gop phan cai thién chi sé cai
cich hanh chinh va chi sb nang lyc canh tranh cua xa.

- Pam bao duy tri on dinh, ting cudng hoat dong ctia Cong thong tin dién tix
cta xa

- Tiép tuc trién khai hé théng mot ctra dién tir lién thong, ung dung CNTT trén
thiét bi di dong trong tiép nhan TTHC, danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan trong
giai quyét TTHC d¢é cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Trién khai hé thong hop khong gidy t& cho Pang iy, HDND, UBND xa.

- Phat trién ngudn nhan lyuc, xdy dung cac giai phap nham dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh d§ nang lyc, chuyén moén, nghiép vu trong cédc linh vuc thong tin-
truyén thong va cac nganh lién quan truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té s6, xay
dung ha tang chuyén doi sé.

- Xay dung v dau tu trang thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cia x4
thanh B phan mot cira hién dai, bao dam tit ca thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
tra két qua tai BO phan mot ctra bao gdm ca nganh doc nhur quan su, cong an.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cip uy dang, chinh quyén
dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh. Nguoi dimg dau chinh quyén cac cap chiu trach
nhiém tryc tiép vé thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND xi. Xé4c dinh cai cach
hanh chinh 13 nhiém vu trong tim, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac, phan cong
rd trach nhiém cua timg can b, cong chirc. Gan viéc danh gia trach nhiém, ning luc
lanh dao, quan 1y, diéu hanh cia ngudi ding dau cap xi. Coi trong cong tac thi dua,
khen thudng trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Déy manh cong tac tuyén truyén, quan tri€t, hoc tap nang cao nhan thuc cua
cac cap, cac nganh, can bd, dang vién, cong déng doanh nghiép va ngudi dan vé su
can thiét va tinh c4p thiét ctia cai cach hanh chinh, két hop thong tin tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai ching voi cac hoat dong thudng xuyén cua cép uy
dang, chinh quyén va cac to chirc doan thé dé nguoi dan hiéu, thyc hién giam sat
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ddng thoi ap dung c6 hiéu qua Gng dung cong nghé thong tin nhat 1 thyc hién dich
vu cong truc tuyén

- Quan tam cong tac dao tao boi dudng nham nang cao nang lyc chuyén mon,
nghi€p vu cho cong chirc 1am cong tac kiém soat TTHC va cén b, cong chirc, dac
biét 1a cac can bo, cong chirc lam viéc tai bd phan mdt cua.

3. B tri dii ngudn lue tai chinh dé thwe hién nhiém vu CCHC

- Bam béo kinh phi tir nguén ngan sédch nha nudc cho viéc thyc hién cai cach
hanh chinh, trong d6 wu tién xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi so.

- Thyc hién xong viéc xay dung va timg budc phan dau tu trang thiét bi, mo
rong dién tich dam bao theo quy dinh, nang cép hé théng mang dién rdng cho Bo
phan mot cira cta x4 dé dam bao dap tng viéc nhan ho so truc tuyén 3, 4.

- Tang cudong cong tac quan ly ngan sach nha nudc, thuc hién c6 hiéu qua cong
tac quan 1y thu ngan sach nha nudc; thyc hién c6 hi¢u quéa cong tic quan ly thu ngan
sach dé dam bao chi thuong xuyén va dau tu; Tang cuong thanh tra, kiém tra, chong
that thu ngan sach nha nudc. Chii dong t6 chuc diéu hanh ngan sach gin véi dinh
hudng phat trién kinh té xa hoi ciia dia phuong.

4. Tang cwong cai cach thu tuc hanh chinh

- Chi dao cong chuc chuyén mon thuc hién ra soat xay dung phuong an don
gian hoa TTHC, d& xuat cap c6 tham quyén xem xét, stra doi, bdi bo TTHC khéng
phul hop, loai bé thu tuc khong can thiét, gay khé khin cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p va doi séng ctia nhan dan, tao diéu kién cho c4 nhan, to chuc
giai quyét TTHC nhanh chéng, thuén tién, dé dang.

- Kiém soat TTHC duoc 4p dung qua thuc tién va tiép nhan, xur 1y cic phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh, nham phat hién va giai
quyét kip thoi nhitng bt cap cac quy dinh hanh chinh, ciing nhu gidm sat viéc thyc
thi nhiém vu ctia doi ngii can bg, cong churc.

- Khéo sat danh gid nang lyc doi ngli can bd lam cong tac kiém soat TTHC;
thudng xuyén t6 chirc hoi nghi tap huan nghiép vu chuyén siu vé kiém soat TTHC
cho 1anh dao, céng chirc va can bd 1am dau mdi thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC.

- Chu trong dua ndi dung vé cai cach hanh chinh, chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd, k¥ ning s6 vao chuwong trinh thao luan tai cac hoi nghi.

5. Kiém tra, giam sat thwe hién cii cach hanh chinh
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- Tang cudng sy tham gia cia Mit tran to qudc, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi,
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hdi doi vai hoat dong cia
UBND xa, doi ngii can b, cong chirc trong thyc thi nhi¢m vy, cong vu.

- Tang cuong kiém tra giam sat chan chinh ky luat ky cuwong hanh chinh, ning
cao dao duc cong vu trong can bd, cong chuc di lién v6i chinh sach dai ngo, dong
vién, khuyén khich can b9, cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu va co6 co ché loai bo,
bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin ddi
vO1 nhan dan.

6. Poi méi phwong phap theo déi, danh gia két qua thwe hién cai cach
hanh chinh

- P6i méi phuong phap theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh
chinh, do luong muc dd hai long vé su phuc vu hanh chinh ddi véi can bo, cong
churec.

- Tang cuong nang luc, uy tin, trdch nhi¢m, hi€u qua hoat dong cua cén bJ,
cong churc trong viéc thyc hién nhiém vy phuc vu cac tiéu chi cham diém chi s6 cai
cach hanh chinh.

7. Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, nhat 13 cong nghé thong tin truyén
thong, cong nghé sd trong hoat dong cia UBND x& nham nang cao ning lyuc, hiéu
qud hoat dong, chét lugng phuc vu cua UBND xa, thong qua viéc tang cuong su hop
tac, phdi hop giira co quan nha nudc va doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh
chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; hd trg ca nhan, to chirc thuc
hién céac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chuong trinh, ké hoach,
dé 4n, du an phat trién chinh quyén dién tor hudéng téi chinh quyén sé phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi, nhat 1a tap trung Gng dung cong nghé thong tin dé cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh; dong thoi thuc hién chuyén doi
sd trong hoat dong cia UBND x4, céc t6 chuc chinh tri- x4 hoi.

- Duy tri va t6 chirc thuc hién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia UBND x4, gin két chit ché véi cong tac
CCHC, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét cong viée ctia ca nhan, t6 chiic

8. Khic phuc ngay nhiing ton tai, han ché di duoc xac dinh khi tién hanh kiém
tra, danh gid, phan loai dé tao su chuyén bién tich cuc trong chi dao, diéu hanh; kién
quyét xtr Iy cac hanh vi vi pham, gay nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét cong
viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép, dic biét 13 cac truong hop tai vi pham, c6 t6
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chirc, c¢6 tinh chat nghiém trong, xir Iy nghiém viéc cham tré trong thuc hién nhiém
vu dugc giao, dac bi¢t 1a cac van dé€ dugc xa hoi quan tam.

IV. KINH PHI

- Kinh phi thyc hién nhi¢m vu CCHC giai doan 2021-2025 dugc b tri trong
du todn chi ngan sach nha nuéc cia UBND xa. Viéc 1ap du toan, quan ly, stir dung,
thanh quyét toan kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh theo dung quy dinh hién
hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Noi vu la bd phén thuong truc cia UBND xa vé CCHC, c6 trach nhiém
huéng dan, don ddc, theo doi, kiém tra cac can bo, cong chitc UBND xa c¢6 lién quan
thie hién Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 va ké hoach hang nam cua
x4 dam bao chat luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; tong hop bao cdo két qua
the hién Ké hoach. Pinh ky, chu tri phdi hop véi cac can bo, cong chire ¢6 lién quan
tham muu UBND x4 thyc hién tai liéu kiém ching chidm diém chi s6 CCHC. Chu tri
tham muu cho UBND xa céc ndi dung vé cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach to
chtrc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, phdi hop voi cac cong
chtrc lién quan trién khai cong tac thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

2. Vin phong HDPND-UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac cong chirc lién quan
trién khai ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi
clia cac ca nhan, td chirc; thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong, céng
thong tin dién tor; cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong cia UBND x3; phéi hop véi cac cong chuc lién
quan trong viéc thuc hién diy manh mg dung cong nghé thong tin trén dia ban xa

3. B6 phan mét cua: Xay dung quy ché hoat dong, thuc hién dang quy trinh,
thoi gian va va phan mém trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so TTHC
qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; B6 tri khu vuc cung cép thong tin, noi tiép
nhan va tra két qua, ghé ngdi cho, ban dé viét...cong khai diy di danh muc TTHC,
murc thu phi, 1& phi, phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén giai quyét TTHC dam
bao xong trudc va dung han, khong dé hd so tré han.

4. Cong chirc van hoa thong tin phdi hop véi phong van hoa thong tin huyén co
trach nhiém tham muu UBND x4 trién khai thyc hién viéc ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong UBND x4 giai doan 2021-2025; xay dung Dé an trién khai sd
hoa, cai dat hé théng camera tai b phan mot cura cua xa, tich hop trén h¢ théng phﬁn
mém nham kip thoi danh gia két qua giai quyét TTHC va chan chinh viéc chap hanh
ky cuong d6i voi can bo, cong chire xa.
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5. Cong chitc Tu phap Ho tich c6 trach nhiém tham muu xay dung ké hoach
cai cach thé ché; theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xa, nang cao chét lugong
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép ludt. Thuong xuyén ra soat,
kiém tra, tur kiém tra va hé thong hoa cac vin ban quy pham phép luat dé kip thoi sira
d6i, bd sung theo quy dinh cta phap lut va phu hop véi thuc tién tai dia phuong.

6. Cong churc Tai chinh ké toan chu tri phdi hop véi cong chire lién quan thyc
hi€n nhi€ém vu cai céch tai chin cong; thuc hién can ddi b tri ngan sach thuc hién
CCHC ciia xa. Huéng dan UBND x4 quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi
thuc hién CCHC.

7. Cong chuc Dia chinh xay dung: c6 trach nhi¢m tham muu giap UBND xa
xay dung b6 tri b phan mdt ctra cia xa ddm bao dién tich theo quy dinh.

8. Pai phat thanh xa phbi hop voi cong chirc van hoa thong tin thudng xuyén
thong tin tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh nim, ké hoach cai cach hanh
chinh theo giai doan va cac vin ban khac lién quan dén cong tac chi dao cai cach
hanh chinh cua xa. Pong thoi kip thoi dua tin vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua xa theo quy, nam.

Trén day 1a ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 cia UBND x4
Thach L3i. Yéu ciu cac can bd, cong chirc ¢6 lién quan duoc phan cong nhiém vu &
trén nghiém tuc thuc hién dam bao thyuc hi¢n dat két qua cao nhat./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén -Phong ndi vu; CHU TICH

- TT Pang uy -TT HDND xa; = :

- Lanh dao UBND xa;

- Can bg, cong chire xa (t/h);
- Luu VP.

Nguyén Pic Gao
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